Guatemala, 30 de Dictembre de 2013

Licenciada

Rosa Maria Chan

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Cstimada Licenciada Chan

De lz manera mas atenta me dirijo a usted con el propasito de presentarle mi informe de
resultados de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrative por Senvicios
Tecnico Profesionales Noo 349-2013, aprobade mediante Acuerdo Ministeral 27-2013
correspondiente del 2 de Enero al 30 de Diciembre del presente afin,

Resultades’ Resuliados
Cuaiitativos:

» Se propofciond el servicio de gula a visitantes nacionales y extranjeros en las areas
arquitectonicas ¥ culturales del Palacio Nacional de la Cultura.

# Se realizaron los recorridos constantes de las areas, para detectar anomalias,
alteracion de |las obras o intruses.

~ Be realizaron los recomndos en los sitios del Palacio Nacional hablando &l idioma aue g
visitante requiere (inglés, Espafol),

~ Se proporciono a los visitantes una resefia del arte guatemalteco y de ios artistas,
autores de [as obras que se encuentran en exhibicion

~ Se aportaron ideas para mejorar el disefio de los recorfidos o incrementar la
informacion para el tunsta.

~ Velar por el abastecimiento de material informative del Palacio Nacional de la Cuitura

= RBendir informe: diario gue indica &l ndmero de visitantes nacionales, exiranjeros y
estudiantes, por grupos atendides durants el dia.

Cuanbiativos

Se presto el servicio de guia a visitantes del Palacio Nacional de |a Cultura los dias de Lunes a
Viernes del periodo comprendido del 2 de Enero a 30 de diciembre del 2013 atendienda
aproximadamente 17 400 personas en tolal Las visitas se realizaron cada 30 minutos,
atendiendo a grupos de aproximadamente de 10, 25, 35 50 a 120 personas, los cusles
incluyen turistas Nacionales, Extranjeros y Estudiantes. Los registros respectivos se entregaron
a Rosa Maria Guerra Administradora del Palacio Nacional de la Cultura

Vo, Bo

Lic. Luis Garcla




